Allgemeine Geschidftsbedingungen fiir den Webshop auf www.paramentenbuegel.at
1. Geltung der AGB

Fiir alle Vertrage, die tiber den Online - Shop www.paramentenbuegel.at mit der Firma Konstanze Kohler
geschlossen werden, gelten die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie gelten fir
Geschafte mit deutschen und 6sterreichischen Kunden unabhangig davon, ob es sich um Unternehmer
oder Verbraucher handelt.

2. Anerkennung der AGB

Der Kunde erkennt diese AGB an und erklart sich mit ihnen einverstanden, sobald er eine Bestellung
vornimmt.

3. Abwehrklausel

Die Einbeziehung von AGB des Kunden, die von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen,
wird zurlickgewiesen, es sei denn, diese werden von der Firma Konstanze Kohler ausdriicklich anerkannt.

4. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die
Firma Konstanze Kohler. Abweichende Bedingungen des Kaufers haben nur Glltigkeit, wenn wir ihnen
schriftlich oder firmenmalRig gefertigt zugestimmt haben. Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der
Kaufer mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Unsere
Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von uns verschickte Bestatigung des Eingangs der Bestellung und
etwaig folgende Statusberichte stellen noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt
erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern und dem Kunden den Versand bestatigen. Eine
Beschreibung beziiglich des Einkaufs in unserem Shop finden Sie unter: www.paramentenbuegel.at

5. Bestellen

Eine Bestellmoglichkeit besteht nur nach vollstandiger Eingabe des Bestellformulars. Verbraucher: Bei
Rechtsgeschaften mit Verbrauchern im Sinne des 6sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes gelten
diese Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen insoweit, als sie nicht zwingend anzuwendenden
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

6. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden durchgangig in deutscher Sprache angeboten.

7. Preise

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich sdamtliche Preisangaben als Tagesnettopreise "ab Werk"
ohne Umsatzsteuer, (nach § 6, Absatz 1, Ziffer 27, verrechnet, zuziiglich aller mit dem Versand
entstehenden Spesen. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen
diese zu Lasten des Bestellers. Die Verrechnung erfolgt in Euro.



8. Riicktrittsbelehrung (fiir die in Osterreich anséssigen Kunden) bzw. Widerrufsbelehrung (fiir in
Deutschland ansassige Kunden)

a) Ist der Kunde Verbraucher, so kann er, sofern er Kunde in Osterreich anséssig ist, ohne Angabe von
Griinden von dem geschlossenen Vertrag zuriicktreten.

Ist der Kunde Verbraucher, so kann er, sofern er Kunde in Deutschland ansassig ist, durch
Widerrufserklarung ohne Angabe von Griinden bewirken, dass er an seine abgegebene Vertragserklarung
nicht mehr gebunden ist.

b) Die Widerrufsfrist betragt in Osterreich und Deutschland 14 Tage.

c) Fristbeginn

Bei Lieferung nach Osterreich beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag des Eingangs der Ware beim
Verbraucher zu laufen.

Sofern nach Deutschland geliefert wurde, beginnt die Frist nach Erhalt dieser Belehrung in Textform zu
laufen, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei wiederkehrender Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gem. Art. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
gem. § 312b Abs. 1 S 1 BGB in Verbindung mit Art. 246 § 3 EGBGB.

d) Form

Bei Lieferung nach Osterreich kann der Riicktritt mittels E-Mail oder auch schriftlich erklart werden.

Bei Lieferung nach Deutschland ist der Widerruf in Textform zu erkldren, kann also insbesondere durch E-
Mail, Fax oder per Brief erfolgen. Ist die Kaufsache dem Kunden vor Fristablauf (iberlassen worden, so kann
er den Widerruf auch durch Ricksendung der Sache erklaren.

e) Fristwahrung

Die Rucktritts- bzw. Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktritts- bzw. Widerrufserklarung oder die
Sache innerhalb der o. g. Frist abgesendet wird.

f) Adressat

Die Rucktritts- bzw. Widerrufserklarung ist zu richten an:

Firma

Konstanze Kohler

Klosterneuburger Stralle 5

1200 Wien

Osterreich

E-Mail: info@paramentenblgel.at

g) Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick zu gewahren und
gef. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann uns der Kunde die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren
beziehungsweise herausgeben, muss der Kunde uns insoweit Wertersatz durch eine Zahlung von Geld
leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen muss der Kunde Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufihren
ist, der Gber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter “Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschaft méglich und Gblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Falls nach Deutschland geliefert wurde, hat der Kunde die regelmaRigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40 nicht Gibersteigt oder wenn der Kunde bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei. Nicht
paketversandfdhige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung seiner
Widerrufserkldarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.



9. Lieferung

Leistungsinhalt/Lieferung: Firma Konstanze Kohler behilt sich das Recht vor, das jeweilige
Leistungsangebot von www.paramentenbuegel.at inhaltlich jederzeit zu verandern. Die Preise fiir die von
www.paramentenbuegel.at angebotenen Lieferungen und Leistungen enthalten nicht Kosten, die von
Dritten verrechnet werden. Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren
umgehend und weitere sobald diese verfligbar sind, nachgeliefert. Versendungskosten werden extra
verrechnet. Die Lieferung erfolgt per Post oder Paketdienst.

10. Lieferzeiten

Die Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 3 Werktagen ab der Bestellbestatigung, aber jedenfalls
innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Lieferfrist von 30 Tagen ab Bestelldatum. Sollte sich die
Lieferung ausnahmsweise einmal verzogern, so werden wir sofort nach bekannt werden der Verzogerung,
jedoch vor der Frist von 30 Tagen, mit dem Kunden Kontakt aufnehmen und sein Einverstandnis zur
spateren Lieferung einholen. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden sein, ist er berechtigt vom Vertrag
zuriickzutreten.

11. Versandkosten

a) Die Versandkosten betragen EUR 23,50 pro Bestellung.

b) Bei Zahlung per Nachnahme ist zusatzlich die Nachnahmegebiihr zu entrichten. Diese wird dem Kunden
nicht in Rechnung gestellt, vielmehr hat er sie unmittelbar an den Zusteller zu zahlen.

c) Ruckerstattung der Leistungen und Riicksendekosten bei Riicktritt bzw. Widerruf:

Infolge der Ausiibung des Ricktritts-bzw. Widerrufsrechts wird der Vertrag riickabgewickelt. Die Firma
Konstanze Kohler hat den Kaufpreis sowie die Hinsendekosten, der Kunde die Kaufsache
zuriickzugewahren.

d) Osterreich

Sofern die Kaufsache nach Osterreich versendet wurde, erfolgt die Riicksendung auf Kosten und Gefahr
des Kunden. Der Rechnungsbetrag wird nach Erhalt der retournierten Ware zuriickerstattet. Die Firma
Konstanze Kohler erstattet dem Kunden den Kaufpreis ohne Versandkosten.

3) Deutschland

Bei Riicksendung aus Deutschland hat der Kunde die Kosten dieser zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40 nicht
Ubersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Kunde zum Zeitpunkt des Widerrufs die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung noch nicht erbracht hat. Ansonsten erfolgt die
Ricksendung auf Kosten der Firma Textilrestaurierung Neugebauer GmbH. Der Kaufpreis und die
Hinsendekosten werden innerhalb von 30 Tagen ab dem Empfang der Widerrufserklarung des Kunden
durch die Firma Konstanze Kohler zuriickerstattet.

12. Falligkeit und Eigentumsvorbehalt

a) Der Kaufpreis ist spatestens bei Lieferung der Ware fllig.
b) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
Eigentum der Firma Konstanze Kohler, Wien.

13. Zahlung

Die Rechnung wird mit Lieferung mitgeschickt, Zahlung innerhalb von 10 Tagen erbeten. Es gelten die
gesetzlichen Verzugsregelungen. Mahnkosten kénnen ab der zweiten Mahnung geltend gemacht werden.
Der Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren



14. Gewdhrleistung

a) Soweit nichts anderes bestimmt ist, gelten die allgemeinen gesetzlichen Vorschriften.

b) Die Gewahrleistung ist bei durch den Kunden verursachten Mangeln ausgeschlossen. Das ist
insbesondere der Fall bei unsachgemalRer Handhabung, Fehlbedienung oder nicht genehmigten
Reparaturversuchen.

c) Im Falle der Lieferung gebrauchter Ware verjahren die Gewahrleistungsanspriiche eines deutschen
Verbrauchers in einem Jahr.

d) Die verkirzte Verjahrungsfrist gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit sowie flir Schadensersatzanspriiche aufgrund der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

e) Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen (auch
Transportschaden), bitten wir den Besteller, dies sofort uns gegeniiber anzuzeigen.

15. Haftungsausschluss

a) Schadensersatzanspriiche des Kunden gegeniiber der Firma Konstanze Kohler sind ausgeschlossen,
soweit die Firma Konstanze Kohler oder ihre Erfiillungs-bzw. Verrichtungsgehilfen nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt haben.

b) Unberiihrt bleibt die Haftung soweit Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit betroffen sind,
wesentliche Vertragspflichten verletzt sind, zugesicherte Eigenschaften fehlen oder soweit nach dem
Produkthaftungsgesetz oder aus Verschulden bei Vertragsschluss oder wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden zwingend gehaftet wird.

16. Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegenliber dem Anbieter zustehenden Anspriichen oder
Rechten ist ohne Zustimmung des Anbieters ausgeschlossen, sofern der Kunde nicht ein berechtigtes
Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweist.

17. Aufrechnungsrecht

Der Vertragspartner darf nur dann aufrechnen, wenn seine Forderung rechtskraftig festgestellt bzw.
unbestritten ist.

18. Datenschutz
Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerkldarung enthalten.
19. Anwendbares Recht

Es gilt ausschlielRlich dsterreichisches Recht. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so gilt diese Rechtswahl
nur, soweit dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

20. Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen,
die Anwendung 6sterreichischen Rechts.

Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates,
in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag anzuwenden.



Fir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird, sofern der Vertragspartner Unternehmer ist, unser Firmensitz als
Gerichtsstand vereinbart. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so kann er Klagen gegen die Firma
Konstanze Kohler entweder in Osterreich oder vor den Gerichten des Vertragsstaates, in dessen
Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat, erheben. Hatte der Vertragspartner zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich, so kénnen Klagen des
Vertragspartners gegen die Firma Konstanze Kohler nur vor 6sterreichischen Gerichten erhoben werden.

Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen / Anderungsvorbehalt

Wir sind berechtigt diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen einseitig zu dndern, soweit dies zur
Beseitigung nachtriglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an verinderte gesetzliche
oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber eine Anpassung werden wir den Kunden unter
Mitteilung des Inhalts der gednderten Regelungen informieren. Die Anderung wird Vertragsbestandteil,
wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der Anderungs-mitteilung der Einbeziehung in
das Vertragsverhaltnis uns gegeniiber in Schrift- oder Textform widerspricht.

21. Salvatorische Klausel

Falls eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein sollte, wird die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt.

Das UN Kaufrecht sowie samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden
ausdricklich ausgeschlossen.

Die Geschaftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument Download: AGB_de.pdf verfligbar.

Quelle: http://www.vonzanthier.com

Fir Kunden aus Frankreich gilt:

»,Der Verzugszinssatz ab dem ersten Tag des Verzuges ist der von der Europdischen Zentralbank zuletzt
veroffentlichte Refinanzierungssatz, erhoht um 10 Prozentpunkte. Der pauschale Ersatz fiir Inkassokosten

im Fall des Zahlungsverzugs wird durch Verordnung festgesetzt und betrigt derzeit 40 Euro, Anderungen
vorbehalten.”



